VILLA
PETRIOLO

TOSCANA

Villa Petriolo per tutti!
Villa Petriolo for everyone!

Benvenuti in Villa Petriolo. Siamo impegnati a offrire un soggiorno confortevole e sicuro per
tutti i nostri ospiti. Se hai qualche esigenza o richiesta che ti fa sentire piu a tuo aggio, faccelo
sapere e il nostro staff cerchera di soddisfare ogni tua esigenza.

Welcome to Villa Petriolo. We are committed to providing a comfortable and safe stay for all our
guests. If you have any needs or requests that make you feel more comfortable, let us know and our
staff will try to accommodate your every need.

DONNE IN VIAGGIO - WOMEN TRAVELLING

La sicurezza e il comfort delle donne che viaggiono da sole sono una priorita per noi. Siamo
impegnati a fornire un ambiente accogliente e protetto, offrendo servizi e risorse che
consentono alle donne di viaggiare in modo sicuro e sereno.

The safety and comfort of women travelling alone is a priority for us. We are committed to providing
a welcoming and protected environment, offering services and resources that enable women to travel
safely and peacefully.

MINORI IN VIAGGIO - MINORS TRAVELLING
La sicurezza e il benessere dei minori in viaggio sono per noi di fondamentale importanza.
Adottiamo rigorosi protocolli e misure di protezione per garantire un'esperienza sicura e
positiva per tutti i minori ospiti della nostra struttura.
The safety and well-being of travelling minors is of paramount importance to us. We adopt strict
protocols and protective measures to ensure a safe and positive experience for all minors in our

facility.

DIVERSAMENTE ABILI IN VIAGGIO - TRAVELING WITH DISABILITY

Accesso facilitato: La nostra camera e progettata per garantire un facile accesso a tutti gli
ospiti. Non importa se hai una sedia a rotelle o hai difficolta motorie, la nostra camera e stata
appositamente adattata per garantire la massima accessibilita.

Easy access: Our room is designed to ensure easy access for all guests. No matter if you have a
wheelchair or have mobility difficulties, our room has been specially adapted to ensure maximum
accessibility.

VIAGGIARE CON ALLERGIE - TRAVELLING WITH ALLERGIES

La gestione delle allergie degli ospiti € una priorita per noi, e siamo impegnati a garantire un
ambiente sicuro e senza rischi allergenici durante il loro soggiorno.

Managing guests' allergies is a priority for us, and we are committed to ensuring a safe and
allergy-free environment during their stay.

Per richieste, consigli, 0 problemi contattare: 0571 177 1225 o chiedere in Reception (500)
For inquiries, needs or any problems call: 0571 177 1225 or ask the Reception (dial 500)
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Informazioni importanti per la tua sicurezza
Important Information for your safety

We take care of your safety and our staff is trained to minimise any risks regarding wet floor,
obstacles or similar. We kindly ask you to avoid areas marked as "wet floor".

Ci prendiamo cura della tua sicurezza. Il nostro personale € formato per ridurre al minimo
qualsiasi rischio relativo a pavimento bagnato, ostacoli pericolosi o simile. Vi chiediamo
gentilmente di evitare le zone contrassegnate come "pavimento bagnato”.

In caso di problemi con I'ascensore, si prega di mantenere la calma e di seguire le indicazioni
del personale per garantire la sicurezza di tutti. | nostri ascensori sono dotati di luci di
emergenza, freni automatici e un pulsante di emergenza: premiin caso di emergenza!

In the event of problems with the elevator, please remain calm and follow the instructions of the
staff to ensure everyone's safety. Our elevators all have emergency lights, automatic brakes, and an
emergency button - please press in case of emergency!

La nostra piscina e un'oasi di tranquillita esclusivamente per i nostri ospiti dell'hotel. Si
ricorda che i minori sotto i 14 anni e le persone bisognose di assistenza sono ammessi solo
se accompagnati da un genitore/accompagnatore. Si prega di leggere le regole che si
possono trovare nell'area della piscina e di rispettarle per la propria sicurezza e quella degli
altri.

Our pool is an oasis of calmness exclusively for our hotel guests. Please be aware that children
under 14 and people in need of assistance are only allowed if in companion of a parent/an
assisting person. Please read the rules you may find in the pool area and comply for your own
safety and the safety of others.

Abbiamo una palestra completamente attrezzata a tua disposizione, assicurati di seguire le
linee guida: indossare scarpe adeguate, segnalare danni o guasti del prodotto. Inoltre non
possiamo consentire I'uso a bambini di eta inferiore ai 14 anni 0 persone con problemi di
salute che potrebbero rappresentare un rischio.

We have a fully equipped gym at your disposition, please make sure to follow the guidelines of
wearing adequate shoes, report damages or product failure. Further we can not consent the use to
children under the age of 14 or people with health issues that could be a risk.

Se vuoi goderti la nostra natura, assicurati di non esporti a troppo calore, bevi abbastanza
acqua, usa la protezione solare e vestiti adatti.

If you want to enjoy our nature, please make sure to not expose yourself to too much heat, drink
enough water, use sun screen, and dress accordingly.

In caso di emergenza contatta subito la reception.
In case of emergency reach immediately out to reception.

Contatti di emergenza - Emergency numbers
Vigile del fuoco - Fire fighter: 115
Polizia - Police: 112
Ambulanza - Ambulance: 118



